REGULAMIN POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
SPP w GARWOLIN

1. Kierujgcy lub wtasciciel pojazdu, ktéry kwestionuje zasadnosé
otrzymanego zawiadomienia do dokonania optaty dodatkowej
za postd] pojazdem w Strefie Platnego Parkowania bez
dokonania optaty (wykupienia biletu) lub przekroczonego czasu
postoju moze w terminie 7 dni roboczych od dnia wystawienia
zawiadomienia wnieS¢ reklamacje w Biurze Strefy Platnego
Parkowania w Garwolinie. Po tym terminie reklamacje nie beda
rozpatrywane.

2. Reklamacje nalezy wnie$¢ pisemnie, e-mailem na druku
udostepnionym przez Biuro Strefy Platnego Parkowania lub na
stronie www.adminpark.pl/garwolin. W reklamacji nalezy opisaé
przyczyny jej wniesienia i przediozy¢ wszelkie dowody
potwierdzajgce zasadnos¢ ztozenia reklamagiji.

3. Jednoczesnie nalezy na druku reklamacji zakresli¢ forme

w jakiej ma by¢ udzielona odpowiedz. Odpowiedzi udzielane s3;

e SMSs—em,

e pisemnie z osobistym odbiorem odpowiedzi w Biurze Strefy
przez osobe sktadajgcg reklamacje lub osobe przez nig
upowazniona,

e e-mailem

4. Biuro Strefy Ptatnego Parkowania ma obowigzek rozpatrzenia
reklamacji w terminie 7 dni roboczych od jej zlozenia,
przestrzegajgc przy tym zachowania zasad prawdy obiektywne;j
i rzetelnosci.

5. Nieuwzglednienie reklamacji przez Biuro Strefy Platnego
Parkowania rodzi skutki przewidziane w regulaminie Strefy

Ptatnego Parkowania w Garwolinie.
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