Regulamin Postepowania reklamacyjnego dla Strefy Ptatnego
Parkowania w Limanowej:

1. Kierujacy lub wtasciciel pojazdu, ktéry kwestionuje zasadnos¢ otrzymanego
zawiadomienia do dokonania opfaty dodatkowej za postéj pojazdem w Strefie
Ptatnego Parkowania bez dokonania optaty (wykupienia biletu) moze
w terminie 7 dni roboczych od dnia wystawienia zawiadomienia wnies¢
reklamacje w Biurze Strefy Ptatnego Parkowania w Limanowej. Po tym
terminie reklamacja nie jest rozpatrywana.
2. Reklamacje nalezy wnies¢ pisemnie lub e-mailem, na druku udostepnionym
przez Biuro Strefy Ptatnego Parkowania. W reklamacji nalezy opisac
przyczyny jej wniesienia i przedtozy¢ wszelkie dowody potwierdzajace
zasadnos¢ ztozenia reklamaciji.
3. Jednoczesnie nalezy na druku reklamacji zakresli¢ forme w jakiej ma by¢
udzielona odpowiedz. Odpowiedzi udzielane sg:

1/ sms-em,

2/ pisemnie z osobistym odbiorem odpowiedzi w Biurze Strefy

przez osobe sktadajacqg reklamacje lub osobe przez nig upowazniong,

3/ e-mailem.
4. Biuro Strefy Ptatnego Parkowania ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji
w terminie 7 dni roboczych od jej ztozenia, przestygajac przy tym zachowania
zasad prawdy obiektywnej i rzetelnosci.
5. Biuro Strefy Ptatnego Parkowania jest zobowigzane do przekazania w ciqgu
2 dni roboczych od rozpatrzenia reklamacji e-mailem informacji do Wydziatu
Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Limanowa zawierajacej:

1/ date ztozenia reklamaciji,

2/ date i miejsca zdarzenia oraz nr. rejestracyjny pojazdu,

ktérego dotyczyta reklamacia,

3/ dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie, nazwisko, adres),

4/ sposOb zatatwienia sprawy.
6. Uznanie reklamacji skutkuje odstgpieniem od wystawienia upomnienia
do zaptaty optaty dodatkowej.
7. Nieuwzglednienie reklamacji przez Biuro Strefy Ptathego Parkowania rodzi
skutki przewidziane w regulaminie Strefy Ptatnego Parkowania w Limanowej.
8. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez Biuro Strefy Ptatnego
Parkowania dopuszcza sie wniesienie odwotania do Burmistrza Miasta
Limanowa. Burmistrz Miasta rozpatrzy odwotanie w terminie 30 dni od dnia
whniesienia. Poniewaz ustawa o drogach publicznych (tekst. jednolity Dz. U.
z 2021 r, poz. 1376) nie przewiduje prowadzenia postepowania
administracyjnego w sprawach dotyczacych naktadania obowigzku optat
dodatkowych, rozpatrzenie reklamacji obejmowac bedzie tylko sprawdzenie
zachowania procedur reklamacyjnych przez Biuro Strefy Ptatnego Parkowania
w Limanowej.



